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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本标准由广东新安职业技术学院提出并归口。

本标准起草单位：广东新安职业技术学院质量管理与评估中心。

本标准主要起草人：文平、周兴立。



Q/XAZJ 204.5—2023

III

引 言

学校开展教学质量监控评价工作是全面提高教学质量的重要环节，构建系统、科学、有效的教学质

量监控评价体系，有利于促进教学质量的不断提高，特制定本指南。
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教学质量监控评价指南

1 范围

本文件规定了教学质量监控评价的基本原则、组织分工、监控内容、监控措施、评价指标、结果分

析与运用的规范化要求。

本文件适用于广东新安职业技术学院教学质量监控评价工作。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

教学质量

对教师教学水平和教学效果的综合评价，最终体现为人才培养质量。

3.2

教学质量监控评价

通过一定的组织机构，按照一定的程序，对教师教学情况进行规划、检查、评价、反馈和调节，以

确保教学有序开展，并达到教学质量目标的过程。

4 基本原则

4.1 方向性原则

体现面向全体学生，全面贯彻国家教育方针，促进学生全面发展的导向性作用，使教学质量监控评

价成为促进教学质量稳步提高的措施。

4.2 主体性原则

重视监控评价对象的主体地位，充分发挥监控评价对象的主观能动性作用，使其自觉积极参与，将

监控评价作为开展和推动教学工作的动力。

4.3 科学性原则

监控评价的内容和方法必须符合教育规律，遵循专业人才培养方案，把专业基本能力的训练状况和

形成程度作为监控评价重点，并重视学生思维能力、操作能力和自我学习能力的培养。

5 组织分工

5.1 质量管理与评估中心
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学校教学质量监控评价工作由质量管理与评估中心统筹规划、组织和协调。

5.2 教学督导

教学督导负责具体开展对教师教学质量的监控评价工作，主要根据日常听课、教学管理平台数据监

控及教学检查等情况，对教师的教学能力、水平和教学质量进行监控评价，并向教学科研部反馈监控评

价情况。

6 监控内容

6.1 日常听课

教学督导对教师日常教学开展线上+线下相结合的听课方式，监控教师在课堂教学过程中的具体情

况，发现存在的问题，并加以指导改进。

6.2 数据监控

教学督导利用教学管理平台，对教师利用蓝墨云、职教云等移动教学云平台辅助开展教学的课程，

针对教学基本文件、资源发布、活动组织、作业布置及批改、学生出勤情况等数据进行监控，督促教师

合理开展教学，按时完成教学任务。

6.3 教学检查

教学督导利用每学期期初、期中及期末教学检查，定期监控教学系部教学质量总体情况并反馈整改。

6.4 教师教学质量评价

质量管理与评估中心每学期末组织教师、学生和教学督导对全校授课教师进行教学质量三方评价。

6.5 教研活动

6.5.1 质量管理与评估中心每学期组织教学系部开展不少于 14 周的教研活动，重点围绕教学科研等活

动主题，通过组织教师开展交流、学习和研讨，达到相互促进、相互提升的目的。

6.5.2 教学督导指导、督促和检查教学系部开展教研活动情况。

6.6 质量简报

6.6.1 质量管理与评估中心组织教学督导每周反馈听课情况，并每月提交督导工作报告。

6.6.2 质量管理与评估中心根据教学质量监控情况，定期编制和发布质量管理简报，向全校反馈教学工

作开展情况及教学质量监控评价工作情况，促进学校教学质量持续提升。

6.7 质量年报

质量管理与评估中心每年负责统筹编制和发布学校高等职业教育人才培养质量年度报告，总结学校

年度教学质量情况，并及时向社会公开，接受社会监督。

7 监控措施

7.1 建立体系

建立“学校——系部——教师”三级教学质量监控体系，逐级落实教学质量监控职责。
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7.2 建立档案

质量管理与评估中心统一负责学校教学质量监控材料的收集和归档工作。

8 评价指标

8.1 课堂教学听课评价

8.1.1 教学素质（20分）。

8.1.2 教学组织（30分）。

8.1.3 教学实施（50分）。

8.2 教学管理系统数据评价

8.2.1 课程标准（3分）。

8.2.2 教案（3分）。

8.2.3 实训指导书（3分）。

8.2.4 教学日历（3分）。

8.2.5 其它资料（3分）。

8.2.6 签到次数、出勤率 (15 分)。

8.2.7 资源发布总数、平均查阅率 (10 分)。

8.2.8 活动数、平均参与率 (10 分)。

8.2.9 作业次数、提交率 (10 分)。

8.2.10 作业批改率 (10 分)。

8.2.11 课程考核（30分）。

8.3 综合评价成绩

综合评价成绩=课堂教学听课评价成绩*40%+教学管理系统数据评价成绩*60%。

9 结果分析与运用

9.1 结果分析

质量管理与评估中心负责对评价结果进行综合分析，并撰写分析报告，供学校决策参考。

9.2 结果运用

学校教学质量监控评价结果作为教师聘任与考核评价的一项重要依据，与教师聘任、晋升、评优评

先、绩效考核相挂钩。
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