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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本标准由广东新安职业技术学院提出并归口。

本标准起草单位：广东新安职业技术学院综合管理部。

本标准主要起草人：宋智洋。
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引 言

标准化数字服务大厅是学校智慧校园建设的重要组成部分，具备一网通办的特点，可以大大方便教

职工和学生足不出户即可办理校内各项行政审批和服务事项。还可提供一套集事务申请、计划、管控、

办理、评价、分享于一体的网上办事途径，全方位的更便捷、更省时省力的校园信息化服务，特制订本

指南。
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标准化数字服务大厅使用指南

1 范围

本文件规定了学校标准化数字服务大厅的系统功能、服务要求、服务特点、服务维护、服务质量评

价的规范化要求。

本文件适用于广东新安职业技术学院标准化数字服务大厅使用工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 8566-2007 信息技术 软件生存周期过程

GB/T 18491.1-2001 信息技术 软件测量 功能规模测量 第 1部分:概念定义

GB/T 18491.2-2010 信息技术 软件测量 功能规模测量 第 2 部分：软件规模测量方法与 GB/T

18491.1-2001 的符合性评价

GB/T 18491.3-2010 信息技术 软件测量 功能规模测量 第 3部分：功能规模测量方法的验证

GB/T 18491.4-2010 信息技术 软件测量 功能规模测量 第 4部分：基准模型

GB/T 18491.5-2010 信息技术 软件测量 功能规模测量 第 5部分：功能规模测量的功能域确定

GB/T 18491.6-2010 信息技术 软件测量 功能规模测量 第 6部分：GB/T 18491 系列标准和相关标

准的使用指南

GB/T 18492-2001 信息技术 系统及软件完整性级别

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

智慧校园

以物联网、大数据、云计算、人工智能为基础的智慧化的校园工作、学习和生活一体化环境。打造

平安校园、智慧教室、智慧课堂的多种应用场景。

3.2

数字服务大厅

一站式的办事服务平台，可为用户提供便捷、高效的网上办事途径。用户只需在线上即可完成事项

的办理，可在平台上发起需要办理的事项，事项办理部门在线上完成审核、办理及反馈，省去打印和报

送表单的过程。

4 系统功能

4.1 服务范围
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采用统一身份认证、电子签章、数据一张表、信息推送等方式，减少师生办事过程中的现场签字、

现场盖章、出示身份证等要求，优化和再造经费报销、证明盖章等流程，实现少填、少报、少跑、快办

的效果，提升办事效率。

5.3.1 事务办理场景

5.3.2 通过统一的申请入口，审批入口进行各项事务的处理操作，学生可以减少线下办理事务的繁琐

过程和相关操作，从而提供一个高效、便捷、优质的办事服务平台。

5.3.3 面向学生的服务体系完成学生从入校、住宿、社团、奖惩助贷、离校、就业全生命周期的服务

需求，构建面向学生的一站式办事大厅。

5.3.4 移动办事场景

无论是微信公众号、企业号或是 APP，移动端的服务都能被流畅的提供，用户不在受到场地、时

间的制约，在碎片化的时间，手指轻轻滑动，即可完成事务的办理、查询、催办、评价。

5.3.5 线下简化场景

用户通过数字服务大厅完成办事申请，线下可通过物理办事大厅的自助打印、自助盖章等物联网设

备完成最多跑一次，极大地简化线下办理流程，特别在疫情期间，减少线下聚集的需求下，数字服务大

厅一体化建设显得尤为关键。

5.4 服务内容更新

因业务系统的升级改造而产生的更新是指对现有信息化系统的审批环节进行适应性的升级改造。

5.5 服务内容不断完善

采用低代码技术，为应用开发者提供可视化的研发环境，将常用的技术和业务能力组件化、模块化，

通过拖拉拽的形式快速构建轻应用，提升开发效率，快速响应和落地业务需求。不断将新功能加入数字

服务大厅，满足师生用户需要。

6 服务要求

6.1 数字服务大厅入口要求

用户可以通过小程序、统一身份认证、企业微信等较成熟的平台进入数字服务大厅界面，在获取功

能的时候，可通过数字服务大厅的检索分类，进入搭建了多种平台融合的微服务、流程表单、服务门户、

OA系统等。

6.2 校园业务载体要求

依托于信息化一期建设成果，以及原有信息系统，如教务系统等，提供校园服务的载体。

6.3 数据服务载体要求

通过打通底层数据，完成自动填报一表通系统、一卡通系统、信息推送服务系统、人脸识别系统、

智慧问答系统的建设。

6.4 基础设施建设要求
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8.4 系统维护

8.4.1 网站系统

8.4.2 事务大厅

8.4.3 个性化事务管理系统

8.4.4 移动事务中心

8.4.5 流程中心平台

9 服务质量评价

9.1 提供多维度的事务统计分析，包括事务总数、在办事务数等事务运行分析指标。

9.2 支持划分全校性数据统计及各单位部门办事统计。

9.3 支持用户自定义统计时间范围，支持一键导出统计结果，查看各阶段统计数据。

9.4 支持对部门人员进行服务效率的监控，帮助部门评定审批人员办事效率。

9.5 支持对某项具体事项业务服务情况进行统计概述及办理清单汇总，支持办理清单多条件查询及导

出。

9.6 支持所有结办事务、所有在办事务、今日办理几类核心事务统计指标，包括申请人，当前节点、

最后更新时间、总耗时。能够便于事务管理人员实现对事务科学分析。
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